REGULAMIN OBOWIAZUJE OD DN. 10-11-2015 .

REGULAMIN
KARDER Dariusz Wilicki

kreatorstron.karder.pl

1. CZESC WSTEPNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin niniejszy (zwany dalej Regulaminem) okresla rodzaje, zakres i warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez KARDER Dariusz Wilicki, z siedzibg przy
ul. Alternatywy 4 lok PT-1, 02-775 Warszawa, NIP: 971-018-81-53; adres strony
internetowej: www.karder.pl, adres poczty elektronicznej: biuro@karder.pl (zwang
dalej Sprzedawcg) oraz zasady prowadzenia przez Sprzedawce sprzedazy detalicznej
towaréw w ramach sprzedazy internetowe;j dziatajacej pod
adresem: http://kreatorstron.karder.pl/.

2. Strona internetowa karder.pl stanowi wlasnos¢ Sprzedawcy, ktéry jest uprawniony
do wprowadzania na niej nowych tresci, modyfikowania tresci juz istniejgcych oraz
usuwania wszelkich tresci zamieszczanych na tej stronie, a takze do usuniecia tej
strony w catosci.

3. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegdblnosci z uwzglednieniem:

1. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t. j.:
Dz. U. 2013 r., poz. 1422);

2. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827);

3. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.:
Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631);

4. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t. j.: Dz. U. 2014 r.,
poz. 243);

5. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2014r. poz.
121).

§ 2. Definicje


http://karder.pl/

llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto wymienionych nizej wyrazen i pisano je wielka
literg, nalezy je rozumieé w podanym znaczeniu:

10.

11.

12.

Sprzedawca - KARDER Dariusz Wilicki, z siedzibg przy ul. Alternatywy 4 lok PT-1, 02-
775 Warszawa, NIP: 971-018-81-53; adres poczty elektronicznej, pod ktdrg
Sprzedawca przyjmuje uwagi i reklamacje: biuro@karder.pl;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupdéw po zaakceptowaniu
Regulaminu;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdin. zm.),
zawierana z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej i dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta oferowanych przez Sprzedawce
towaréw za zaptatg Ceny, powiekszonej o koszty wysytki; llekro¢ w Regulaminie
mowa jest o Umowie Sprzedazy, dotyczy to réwniez umowy o prenumerate, o ktérej
mowa w § 10 ust. 7 Regulaminu, chyba Zze co innego wynika z tresci danego
postanowienia Regulaminu;

Cena - okreslona w ztotych polskich kwota zapfaty brutto (uwzgledniajaca nalezne
podatki), nalezna Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci towaru na Klienta
zgodnie z Umowg;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobdt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy;

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce za posrednictwem Dostawcy towaru okreslonego w Zamowieniu;
Dostawca -oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy towaréw oferowanych przez Sprzedawce;

DOK -Dziat Obstugi Klienta Sprzedawcy, za posrednictwem ktorego Klient —
telefonicznie albo za pomocg poczty elektronicznej (e-mail), albo w drodze
korespondencji pisemnej — moze uzyskac¢ informacje na temat towaréw oferowanych
przez Sprzedawce, Regulaminu oraz aktualnych Promoc;ji.

Hasto - poufny cigg znakow (liter lub cyfr) stanowigcy indywidualne zabezpieczenie,
konieczne do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ktoéry
jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta. Klient jest zobowigzany do
zachowania Hasta w tajemnicy. Hasto moze byé zmienione w ustawieniach Konta.
Kod rabatowy - kod rabatowy wydawany przez Sprzedawce uprawniajgcy do nabycia
towarow oferowanych do sprzedazy po promocyjnej cenie lub przy uwzglednieniu
okreslonego rabatu procentowego lub kwotowego. Klient moze otrzymaé kod
rabatowy podczas akcji promocyjnej organizowanej na odrebnych zasadach przez
Sprzedawce;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupéw w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowga (zgodnie
z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 nr 16 poz. 93);
Konto / Konto Klienta - panel udostepniany Klientowi po dokonaniu rejestracji
zgodnie z Regulaminem, pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci badz ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomoca
Loginu i Hasta;



13. Koszyk - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, umozliwiajgca dokonanie zakupu
towaréw oferowanych przez Sprzedawce, wpisanie Koddéw Rabatowych
umozliwiajgcych obnizenie Ceny oraz wyswietlenie tacznej kwoty do zaptaty (Ceny
poszczegdlnych towardw lub Tresci Cyfrowych, kosztow ich dostarczenia oraz
wszelkich innych ewentualnych kosztow);

14. Login - adres poczty elektronicznej Klienta podany zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami podczas tworzenia Konta przez Klienta;

15. Newsletter - ustuga dostarczania przez Sprzedawce Klientowi informacji handlowej
dotyczacej towardw, ustug oferowanych przez Sprzedawce;

16. Promocje - szczegdlne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach opisanych na
stronie internetowej lub w odrebnych regulaminach;

17. Tres¢ / Tresci - teksty, pliki graficzne lub multimedialne, zawierajgce informacje o
towarach, zdjecia towaru, filmy promocyjne, opisy lub komentarze, w tym utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych, jakie s3 zamieszczane i rozpowszechniane przez Sprzedawce, Klienta albo
inng osobe korzystajacg ze Sklepu;

18. Wymagania Techniczne: minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do korzystania ze sklepu;

19. Zamodwienie: formularz udostepniony na stronie, okreslajgcy rodzaj i liczbe towardw,
jakie zamierza kupi¢ Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy.

§ 3. Zasady korzystania

1. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz dokonywanie zakupdéw
wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Przewiduje dwa sposoby skfadania i realizacji Zamoéwien:

1. za posrednictwem Konta Klienta - konto mozna zatozy¢ przed przystgpieniem
do zakupdw lub w ich trakcie, rejestracja konta klienta powoduje
automatycznie zatozenie konta statego klienta (umozliwia ono Klientowi
Sledzenie historii swoich zakupow);

3. Zatozenie Konta Klienta wymaga uprzedniej akceptacji Polityki prywatnosci.

4. Utworzenie Konta Klienta oraz dokonywanie zakupéw wymaga posiadania przez
Klienta aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail).

5. W kazdym czasie Klient, korzystajgc z funkcjonalnosci oferowanych w panelu Konta
Klienta, ma mozliwos$¢ zmiany i poprawiania danych wprowadzonych przez siebie w
trakcie tworzenia tego Konta.

6. W celu zapewnienia prawidtowe] realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych Swiadczonych przez Sprzedawce, Klient
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. podawania w Zamdwieniu oraz w formularzu rejestracyjnym przy tworzeniu
Konta Klienta danych prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych;

2. wyrazenia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w
formularzu rejestracyjnym w celu realizacji ustug na podstawie umoéw
zawartych zgodnie z Regulaminem (art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie
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danych osobowych), przy czym Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania, zgodnie z Politykg prywatnosci;

3. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
Sprzedawcy;

4. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego
w tym w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy i
niezaktdcajacy pracy Sprzedawcy;

5. terminowej zapfaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce
kosztéw w wypadku Umowy Sprzedazy.

7. Sprzedawca moze pozbawié Klienta prawa do korzystania z kreatora stron w tym
sktadania Zamowien, jak rowniez moze zlikwidowaé Konto Klienta, w nastepujgcych
przypadkach:

1. podania przez Klienta danych wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcych
prawa osob trzecich,

2. naruszania przez Klienta débr osobistych Sprzedawcy lub oséb trzecich, w
szczegblnosci innych Klientdw,

3. dziatad lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, przepisami prawa, lub
zasadami wspotzycia spotecznego np. poprzez kilkukrotne sktadanie
Zamowien i nieodbieranie przesytek z Zamdéwionym towarem.

8. Dziat Obstugi Klienta (DOK) udziela Klientom informacji w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci, w dni robocze w godzinach od 10.00 do 18.00, pod numerem telefonu:
605 072 530 oraz pod adresem e-mail: biuro@karder.pl. Optata, jaka ponosi Klient za
pofaczenie telefoniczne z DOK pod wskazanym numerem, jest réwna optacie za
zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Klient.

§ 4. Prawa autorskie

1. Wylgczne prawa do Tresci udostepnianych na stronie internetowej, w szczegdlnosci
prawa autorskie, nazwa (znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy
graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie
prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart
odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z tych Tresci
nieodptatnie, jednak wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.
Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na pismie
pod rygorem niewaznosci oraz w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronach sklepu
internetowego tresci reklamowych dotyczgcych oferowanych towaréw, jak i towarow
i ustug osdb trzecich, w formach stosowanych w Internecie.

3. Klient jest uprawniony do korzystania z zasobdw sklepu internetowego wytgcznie na
wtasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby
interes Sprzedawcy.
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Il. UStUGI ELEKTRONICZNE

§ 5. Informacje o Ustugach

1. Poprzez sklep internetowy Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta bezptatnie

nastepujgce ustugi elektroniczne:
1. umozliwia utworzenie strony internetowej;
2. umozliwia przegladanie Tresci umieszczonych przez Sprzedawce;

2. Na rzecz Klienta, ktéry utworzyt Konto Klienta, Sprzedawca dodatkowo s$wiadczy
bezptatnie nastepujace ustugi:

1. umozliwia sktadanie Zamoéwien oraz zawieranie Umow Sprzedazy;
dostosowuje tresci reklamowe do zainteresowan danego Klienta;

umozliwia weryfikacje statusu ztozonego Zamdwienia;

aktualizuje na biezgco status ztozonego Zamédwienia;

przechowuje i udostepnia Klientowi za posrednictwem Konta Klienta historie

zawartych Umoéw Sprzedazy i Zamdwien.

3. Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje
w taki sposdb, ze kazdy Klient moze nieodptatnie zakonczyé w kazdej chwili
korzystanie z ustug elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym sie postuguje,
w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajgcego sie na ustuge Konta Klienta oraz sktadania Zamédwien, w szczegdlnosci
przy wykorzystaniu technik kryptograficznych.

5. Sprzedawca zapewnia jednoznaczng identyfikacje stron ustugi Konta Klienta oraz
sktadania Zaméwien a takze potwierdzenie faktu przystgpienia Klienta do korzystania
z ustug $wiadczonych w ramach sklepu internetowego.

6. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzacd sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a
takze srodki techniczne dostepne w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty
w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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7. Z aktualng informacjg o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustug elektronicznych $wiadczonych przez Sprzedawce,
wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient
(pliki cookies), mozna zapoznac sie w Polityce prywatnosci.

8. Celem skorzystania z ustug elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce, Klient
winien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne do wspotpracy z
systemem teleinformatycznym Sprzedawcy:

1. przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersjach 10 i wyzszych
lub Opera w wersjach 12.1 i wyzszych lub Firefox w wersjach 16 i wyzszych
lub Google Chrome w wersji 26 i wyzszych lub Safari6.1 lub wyzszy, z
wigczong obstugg javascript oraz plikdw cookies;



http://kreatorstron.karder.pl/files/Zalacznik_nr_1_do_Regulaminu.pdf
http://kreatorstron.karder.pl/files/Polityka_prywatnosci_i_dane_osobowe.pdf

2. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail);
sugerowana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;
4. sugerowana minimalna gtebia koloréw: 24 bity (True Color).
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9. Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania systemu teleinformatycznego na
urzadzeniach mobilnych.

§ 6. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych

1. Poprzez sklep internetowy Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, o
ktorych mowa w § 5 ust. 1 i 2 powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Korzystanie przez Klienta z ustug okreslonych w § 5 ust. 1 i 2 nie wigze
sie z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

2. Warunkiem korzystania z ustug wskazanych w § 5 ust. 1 i 2 powyzej jest spetnienie
przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
minimalnych wymagan technicznych, opisanych w § 5 ust. 8 Regulaminu.

3. Umowa o sSwiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta (przestania Sprzedawcy) formularza
rejestracyjnego w celu utworzenia Konta Klienta. Zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych wymaga akceptacji Regulaminu.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych nastepuje w drodze
wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

5. Swiadczenie ustug elektronicznych w ramach Konta Klienta ma charakter
bezterminowy. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg ze Sprzedawca
dotyczacg jego Konta, w kazdym czasie poprzez wypetnienie Formularza
obejmujgcego osSwiadczenie o rozwigzaniu umowy i wystanie na adres Sprzedawcy
albo poprzez wystanie wiadomosci e-mail z o$wiadczeniem o rozwigzaniu umowy na
adres: biuro@karder.pl. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych sklep internetowy
jest w trakcie realizacji Zamodwienia ztozonego przez Klienta. W takim wypadku,
skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego
Zamowienia.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za jako$¢ ustug elektronicznych

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu kreatora
stron internetowych spowodowane awarig systemu teleinformatycznego, ktérym sie
postuguje, sita wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Klientow lub osdb trzecich.
Sprzedawca nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu
transmisji, w tym awariami sprzetu oraz opodznieniami i zaktdéceniami przesytu
danych.
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2.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé
systemu teleinformatycznego, Sprzedawca ma prawo do czasowego zaprzestania
badZ ograniczenia swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia o tym
Klientow. W szczegdlnosci Sprzedawca jest uprawniony do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczedstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

Sprzedawca moze zaprzestaé¢ $wiadczenia ustug elektronicznych w kazdym czasie,
jezeli takie uzasadnione Zzgdanie zostanie zgtoszone wobec niego przez dostawce
Internetu lub inny uprawniony podmiot.

§ 8. Reklamacje ustug elektronicznych

1.

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug swiadczonych przez Sprzedawce
drogg elektroniczna.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje swiadczonych przez niego ustug na pismie
lub poprzez kontakt z DOK w formie telefonicznej lub wiadomosci e-mail przestanej
na adres biuro@karder.pl. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji nalezy w
zgtoszeniu reklamacyjnym podaé krétko przyczyny uzasadniajgce reklamacje oraz
dane kontaktowe Klienta zgtaszajgcego reklamacje, w tym jego imie i nazwisko,
numer telefonu oraz adres zamieszkania lub adres e-mail.

Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdziniej niz w terminie 14 (czternascie) dni
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Klienta,
podany w zgtoszeniu reklamacji.

Il. ZASADY SKtADANIA ZAMOWIEN | DOKONYWANIA ZAKUPOW

§ 9. Zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy

1.

3.

Informacje zawarte na stronach sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie sg zaproszeniem do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia na stronie kreatora stron
internetowych przez 24 godziny na dobe i kazdego dnia tygodnia. Zamdéwienie moze
zostad ztozone tylko przez Klienta, ktory zaakceptuje Regulamin.
Ztozenie zamoOwienia wymaga:

1. akceptacji Regulaminu;
dodania wybranych towardw lub Tresci Cyfrowych do Koszyka;
wypetnienie formularza Zaméwienia danymi wskazanymi w tym formularzu;
wyboru sposobu Dostawy;
wyboru sposobu zaptaty Ceny oraz pozostatych wskazanych w formularzu
Zamoéwienia sumarycznych kosztow realizacji Zamdwienia;
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6. potwierdzenia zfozenia Zamowienia z obowigzkiem zaptaty Ceny oraz
pozostatych wskazanych w formularzu Zamdwienia sumarycznych kosztéw
realizacji Zamdwienia.

4. Ztozenie Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednig
wole (oferte) zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu
internetowego.

5. Zamdwienie sktadane przez Klienta pocigga za sobg obowigzek zapfaty Ceny oraz
faczny koszt wybranego sposobu Dostawy.

6. W wypadku niemoznosci przyjecia Zamowienia do realizacji Sprzedawca poinformuje
o tym Klienta, wysyfajgc wiadomos¢ na jego adres e-mail.

7. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail zawierajgcej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ w rozumieniu art. 21
ustawy o prawach konsumenta. Klient w ramach swojego Konta ma réwniez dostep
do historii ztozonych przez siebie Zamoéwien i aktualnego stanu ich realizacji.

§ 10. Ceny i promocje

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania Cen towaréw
zamieszczonych na stronie kreatora stron. Ceny podane w Zamodwieniu ztozonym
przez Klienta przed wprowadzeniem zmian pozostajg dla Klienta i Sprzedawce
wigzace.

2. Ceny:

1. zawierajg wszelkie nalezne podatki, ale nie zawierajg kosztéw Dostawy, ktére
sg okreslane odrebnie;

2. okreslone sg w ztotych polskich;

3. nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych, jezeli adres
dostawy jest poza terytorium Polski.

§ 11. Ptatnosci

1. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci:
1. ptatnos¢ za  posrednictwem  systemu  pfatnosci  elektronicznych
akceptowanego przez Sprzedawce i prezentowanego na stronie internetowe;j
sklepu internetowego;

§ 12. Dostawa

1. Zamowiona strona w kreatorze stron jest do pobrania prze Kienta w jego Panelu
Kienta.

2. Sprzedawca wysyta Kientowi na adres Email fakture VAT dokumentujgcg dokonang
transakcje.



§ 13. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

=

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni bez podawania
jakichkolwiek powoddw oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
przewidziane przez przepisy prawa. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Termin 14 dni do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla Umowy Sprzedazy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca udostepnia mozliwosé
pobrania stworzonej strony internetowej - od objecia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz
przewoznik;

2. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Nie
ogranicza to uprawnienia Konsumenta do ztozenia jakiegokolwiek innego
jednoznacznego oswiadczenia, w ktérym informuje o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy.

W wypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), oswiadczenie powinno zostaé¢ wystane
na adres: biuro@karder.pl. W wypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o
odstgpieniu drogg pisemng, o$wiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: KARDER
Dariusz Wilicki, ul. Alternatywy 4 lok PT-1, 02-775 Warszawa. Do zachowania 14-
dniowego terminu na odstgpienie wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W wypadku ztozenia przez Konsumenta os$wiadczenia o odstgpieniu za
posrednictwem  poczty elektronicznej, Sprzedawca niezwiocznie przesle
Konsumentowi na jego adres e-mail potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

W wypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za
niezawarty. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty Dostawy.
Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 14. Reklamacje

1.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia), na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 kodeksu
cywilnego.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.


http://kreatorstron.karder.pl/files/Zalacznik_nr_2_do_Regulaminu.pdf
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3. Jesli towar zakupiony u Sprzedawcy jest wadliwy, Klient moze ztozy¢ u Sprzedawcy
reklamacje. Reklamacja moze zosta¢ ztozona na Formularzu Reklamacji stanowigcym
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

4. Reklamacja w postaci elektronicznej powinna zosta¢ wystana na adres e-mail:
biuro@karder.pl lub — w wypadku reklamacji pisemnej - na adres: KARDER Dariusz
Wilicki, ul. Alternatywy 4 lok PT-1, 02-775 Warszawa.

5. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien takze przestaé¢ lub dostarczy¢
reklamowany Towar wraz z dowodem zakupu na adres siedziby Sprzedawcy: KARDER
Dariusz Wilicki, ul. Alternatywy 4 lok PT-1, 02-775 Warszawa.

6. W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji nalezy poda¢ w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego krotki opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz dane
kontaktowe Klienta.

7. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, rozpatrzy reklamacje
Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

8. W wypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca zwréci Klientowi takze
udokumentowane koszty przesytki reklamowanego towaru do wysokosci kosztu
najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia towaru oferowanego przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§ 15. Dane osobowe

1. Z chwilg zarejestrowania przez Klienta Konta w sklepie internetowym lub zawarcia
umowy o ustuge Newslettera (zgodnie z § 7 Regulaminu), Klient wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Sprzedawcy oraz na ich
przetwarzanie dla celéw realizacji umow zawieranych ze Sprzedawcy oraz
prowadzenia przez Sprzedawce akcji promocyjnych i dziatan marketingowych.

2. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika w
trakcie rejestracji Konta Klienta.

3. Szczegdétowe zasady dotyczgce gromadzenia i przetwarzana danych osobowych
Klientdw opisane sg w Polityce prywatnosci.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W wypadku, gdy Klient bedgcy Konsumentem sktada reklamacje co do jakosci
zakupionego towaru lub ustug oferowanych przez Sprzedawce, a Sprzedawca nie
uzna roszczenia konsumenta, Konsument moze wowczas skorzystac¢ z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
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2.

3.

Do pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen nalezg
m.in.

1. postepowanie przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym
przy Inspekcji Handlowej;

2. wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej;

3. interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich);

4. rozstrzyganie spordw on-line, za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej
(ang. Online Dispute Resolution) przez podmioty ODR.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, oraz
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

§ 17. Zmiana Regulaminu

1.

Regulamin moze ulec zmianie. W wypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca zamiesci
informacje o tej zmianie na stronie gtéwnej. Informacja ta umieszczona bedzie na
stronie gtdwnej sklepu internetowego przez okres co najmniej 21 dni. Klienci, na
rzecz ktéorych swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng zostang powiadomieni przez
Sprzedawce o zmianie Regulaminu poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej, wskazany przez nich przy rejestracji Konta Klienta.

Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Wszystkie Zamdwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu
sktadania Zamoéwienia przez Klienta.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

3.

Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcy, a Konsumentem zostaje
poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcy, a
Klientem nie bedgcym Konsumentem zostaje poddane sgadowi wiasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie internetowej
Sprzedawcy pod adresem http://kreatorstron.karder.pl/files/Regulamin.pdf. Klienci



mogg w kazdym czasie przegladaé Regulamin, pobraé go w formacie PDF, a takze
sporzadzi¢ jego wydruk. Na kazde zgdanie Klienta Regulamin zostanie mu
dostarczony drogg elektroniczng, na podany przez Klienta adres e-mail.
4. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie 10-11-2015 .
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu [ PDF ]
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Zatqcznik nr 5 do Regulaminu [ PDF ]
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